
Приложение 1 к Политике об обработке персональных данных
№ Цель обработки Категорииперсональныхданных

Категориисубъектов Правовое основание Способобработки Срокобработки Порядокуничтожения
1. Подбор исогласованиеперсонала навакантныедолжности,проверкасоискателей

Соискатели: Фамилия,имя,отчество Пол Возраст Дата иместорождения Гражданство Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Сведенияобобразовании Сведенияоб опытеработыи предпочтенияхтрудоустройства Сведенияосемейномположении Сведениядокумента,удостоверяющеголичность Адресрегистрации ифактическогопроживания Сведенияорезультатах проверки Иныесведения,содержащиеся врезюме /анкете /сообщаемыесоискателями в ходевыполнения тестовыхзаданий ипрохождениясобеседований
Рекомендатели: Фамилия,имя,отчество Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Должность
Родственникисоискателя: Фамилия,имя,отчество Контактный номертелефона Степеньродства Датарождения Местоработы Должность Фактработы вКомпании

Соискатели,рекомендатели,родственникисоискателей

 Согласиесоискателя наобработкуперсональныхданных, вт.ч.согласиенавключение вкадровыйрезерв Заключениедоговора Исполнениедоговоров сконтрагентом,обеспечивающимзаконноеоснованиеобработки

Смешанная В течение 1года с датыподачисоискателемрезюме длязанятиявакантнойдолжности(если не былопредоставленосогласие навключение вкадровыйрезерв) или втечение срокадействиясогласия навключение вкадровыйрезерв

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)
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1.1. Форма дляотправки резюмена job.famil.ru
 Имя Датарождения Сведенияобобразовании Гражданство Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Сведенияоб опытеработыи предпочтенияхтрудоустройства Иныесведения,содержащиеся врезюме /форме

Соискатели  Заключениедоговора
Автоматизированная В течение 1года с датыподачисоискателемрезюме длязанятиявакантнойдолжности(если не былопредоставленосогласие навключение вкадровыйрезерв) или втечение срокадействиясогласия навключение вкадровыйрезерв

Удаление изинформационных систем

2. Составление изаключениетрудовогодоговора, договораГПХ, онбординг приоформлениитрудоустройства

 Фамилия,имя,отчество Пол Дата иместорождения Гражданство Адресместажительства Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Табельныйномер Сведенияиздокументов,требуемыхдлятрудоустройства всоответствии со ст.65ТрудовогоКодексаРФ

Соискатели  Заключениедоговора Исполнениезаконодательствао труде, обухгалтерском иналоговом учете, осоциальномстраховании

Смешанная В течение 1года с датыподачисоискателемрезюме длязанятиявакантнойдолжности(если не былзаключендоговор)

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)

3. Взаимодействие сконтрагентами, втом числезаключение,исполнение ирасторжениедоговоров, учетпривлеченныхконтрагентов ивыданныхдоверенностей,осуществлениерасчетов подоговорам,обеспечениекоммуникаций позаключению,исполнению ирасторжениюдоговоров, ,обеспечение прави законныхинтересов,обработкапервичнойдокументации,организацияделовых встреч,закупочнаядеятельность,поддержка работыудаленных офисов

Контрагенты – ИП,физические лица: Фамилия,имя,отчество Местоработы,должностьиподразделение Корпоративныйадресэлектронной почты иномертелефона Сведениядокумента,удостоверяющеголичность Сведенияовыданныхдоверенностях Реквизитыбанковского счета Иныеданные вдоговорахи прочихдокументах сконтрагентами

Контрагенты-ФЛ, включаяГПХ, СЗ, ИП,представителиконтрагентов-ЮЛ,представителиконтрагентов,оказывающихуслуги

 Исполнениедоговоров сконтрагентами,обеспечивающимизаконноеоснованиеобработкиперсональныхданных Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании Исполнениезаконодательстваобухгалтерском иналоговом учете

Смешанная В течениесрока действиядоговора сконтрагентом и5 лет после егоистечения

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)
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Представителиконтрагентов-ЮЛ: Фамилия,имя,отчество Местоработы,должностьиподразделение Сведениядокумента,удостоверяющеголичность Корпоративныйадресэлектронной почты иномертелефона Иныеданные вдоговорахи прочихдокументах сконтрагентами
Представителиконтрагентов,оказывающих услуги вРЦ, магазинах, офисах: Фамилия,имя,отчество Датарождения Сведенияосоциальномстраховании Описаниеоказываемых услуг Сведениядокумента,удостоверяющеголичность4. Обеспечениепропускногорежима ифизическойбезопасностиофиса Компании,распределительного центра,магазинов,контрольпосетителей,обеспечениесохранностиматериальных ииных ценностей,осуществлениевнутреннихпроверок ирасследований пофакту совершениянарушений,видеонаблюдение

 Фамилия,имя,отчество Сведениядокумента,удостоверяющеголичность(длядоступа враспределительныйцентр) Фотоизображение Сведенияотранспортномсредстве Сведенияоправонарушениях Историяпроходачерезтурникет Видеоизображение

Представителиконтрагентов,оказывающих
услуги в РЦ,
магазинах,офисах,посетители

 Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании Обеспечениезаконныхоснованийконтрагентом

Смешанная Дляпосетителей –до 3 лет с датыпосещения,дляпосетителей –представителей контрагентов,оказывающихуслуги в РЦ,магазинах,офисах – втечение срокадействиядоговора сконтрагентом и5 лет после егоистечения

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)

5. Проведениепроцедур должнойосмотрительностив отношениипотенциальныхконтрагентовКомпании, а такжепроверкапотенциальныхконтрагентов насоответствиевнутреннимполитикамКомпании

 Фамилия,имя,отчество Датарождения Адресрегистрации Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Дата иномер

Контрагенты-ФЛ, включаяГПХ, СЗ, ИП,представителиконтрагентов-ЮЛ

 Исполнениетребованийналоговогозаконодательства Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании

Автоматизированная В течениесрока действиядоговора сконтрагентом и5 лет после егоистечения

Удаление изинформационных систем
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доверенности (приналичиивыданныхдоверенностей) Сведениядокумента,удостоверяющеголичность Сведенияозанимаемыхдолжностях и обучастии вуправленииорганизациями Сведенияоконфликтеинтересов Cведенияопостановкенаналоговыйучет,задолженностях пообязательнымплатежам Сведенияосоциальномстраховании Сведенияосостояниив браке Реквизитыбанковского счета Системные ID Иныеданные вполучаемых отчетахпорезультатам проверок
6. Получение ирассмотрениеобращений ипретензий во всехканалах, в т.ч.претензий покачеству продукцииилинеудовлетворенности продукцией,контроль качестваобслуживания ипродукции

Представителиконтрагентов-ЮЛ: Фамилия,имя,отчество Местоработы Время ипродолжительностьзвонков соператором колл-центра,записизвонков Историяпереписок Системные ID Сведенияпо оценкеобслуживания
Покупатели: Фамилия,имя,отчество Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Датарождения Время ипродолжительностьзвонков соператором колл-центра,

Представителиконтрагентов-ЮЛ,покупатели,иные лица,обращающиеся в колл-центр,доверенноелицо

 Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании Исполнениедоговора Исполнениезаконодательствао защитеправпотребителей

Смешанная Дляпосетителей –представителей контрагентов,оказывающихуслуги в РЦ,магазинах,офисах - втечение срокадействиядоговора сконтрагентом и5 лет после егоистечения, дляиных субъектов- в течение 3лет с датыобращения

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)
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записизвонков Историяпереписок Сведенияо заказах Сведенияпо оценкеобслуживания Сведенияофизиологическихреакциях иподтверждающихдокументах (в случаепричинения вредаздоровью) Сведениядокумента,удостоверяющеголичность Реквизитыбанковского счета Иныесведения,содержащиеся вобращениях инаправляемыхдокументах
Иные лица: Имя Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Время ипродолжительностьзвонков соператором колл-центра,записизвонков Историяпереписок Сведенияпо оценкеобслуживания Иныесведения,содержащиеся вобращениях инаправляемыхдокументах
Доверенное лицо: Фамилия,имя,отчество Сведениядокумента,удостоверяющеголичность Реквизитыбанковского счета7. Учет товарно-материальныхценностей,организациядеятельностисклада,обеспечениемеждународной ивнутрироссийскойлогистикипродукцииКомпании,таможенноеоформлениеперевозимыхгрузов, выплаты потаможенным

 Фамилия,имя,отчество Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Местоработы Должность Cведениядокумента,удостоверяющего

Контрагенты-ФЛ, включаяГПХ, СЗ, ИП,представителиконтрагентов-ЮЛ

 Исполнениедоговора Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании

Смешанная В течениесрока действиядоговора сконтрагентом и5 лет после егоистечения

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)
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картам личность Сведенияотранспортномсредстве Сведениявыдаваемыхдоверенностей Сведенияводительскогоудостоверения Сведениявдокументах наавтомобиль Реквизитытаможенной карты8. ПредоставлениеСайта, заключение,исполнение ирасторжениедоговоров на егоиспользование,анализ, контроль иулучшениекачества услуг

 Имя Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Информация обиспользованииСайта илиобустройствах, накоторых ониспользуется Сведенияиз cookie-файлов Историясовершенных заказов Иныеданные,направляемых в веб-формах

ПосетителиСайта,покупатели
 Заключение иисполнениедоговоров Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании

Автоматизированная В течениесрока действиялицензионногосоглашения спользователем, а именно доистечения 5лет с датыпоследнеговходапользователя вучетную запись

Удаление изинформационных систем

8.1. Формапротиводействиякоррупции
 Имя Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Иныеданные,направляемые в веб-форме

ПосетителиСайта  Заключение иисполнениедоговоров Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании

Автоматизированная В течениесрока действиялицензионногосоглашения спользователем, а именно доистечения 5лет с датыпоследнеговходапользователя вучетную запись

Удаление изинформационных систем

8.2. Чат поддержки  Имя Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Иныеданные,направляемые в чате

ПосетителиСайта  Заключение иисполнениедоговоров Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании

Автоматизированная В течениесрока действиялицензионногосоглашения спользователем, а именно доистечения 5лет с датыпоследнеговходапользователя вучетную запись

Удаление изинформационных систем

8.3. Форма «Напишитенам»  Имя Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Иныеданные,направляемые в веб-форме

ПосетителиСайта  Заключение иисполнениедоговоров Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании

Автоматизированная В течениесрока действиялицензионногосоглашения спользователем, а именно доистечения 5лет с датыпоследнеговходапользователя вучетную запись

Удаление изинформационных систем

8.4. Оформлениеподарочной карты  Имя Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Иныеданные,

ПосетителиСайта  Заключение иисполнениедоговоров Обеспечение правизаконных

Автоматизированная В течениесрока действиялицензионногосоглашения спользователем, а именно доистечения 5лет с датыпоследнеговхода

Удаление изинформационных систем
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направляемые в веб-форме
интересовКомпании

пользователя вучетную запись
9. Предоставлениерегистрации вбонуснойпрограммеСАФАРИ дляполучениядополнительныхвозможностей ивыгод при покупкетоваров Компании

 Фамилия,имя Контактный номертелефона Адресэлектронной почты Датарождения Историяприобретениятоваров,накопления исписаниябаллов

Покупатели  Заключение иисполнениедоговора(ПравилбонуснойпрограммыСАФАРИ)

Смешанная В течениесрока участияв программелояльности и 3лет послезавершения

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)

9.1. Форма авторизации/ регистрации  Контактный номертелефона
Покупатели  Заключение иисполнениедоговора(ПравилбонуснойпрограммыСАФАРИ)

Автоматизированная В течениесрока участияв программелояльности и 3лет послезавершения

Удаление изинформационных систем

10. Резерв товаров,доставка товаров,прием платежей зазаказы, оказаниедополнительныхсервисов(подтверждениезаказов, трекинг,личный кабинет,возврат заказов)

Покупатели: Фамилия,имя,отчество Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Адресдоставки Информация о заказе Сведенияоб оплатетоваров иуслуг Сведенияоб оценкепроцессаоформления идоставкизаказа Сведениядокумента,удостоверяющеголичность(длянестандартныхслучаеввозврата) Данныефискального чекапокупки Реквизитыбанковского счета
Доверенное лицо: Фамилия,имя,отчество Реквизитыбанковского счета

Покупатели,доверенноелицо
 Заключение иисполнениедоговоров Исполнениетребованийзаконодательства

Смешанная В течение 3лет с датыоформлениязаказа

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)

11. Продвижениетоваров путемосуществленияпрямых контактов,повышениелояльностиКомпании,предоставлениедополнительныхпредложений

 Фамилия,имя,отчество Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Датарождения Сведенияопредпочтениях Фактполученияписьма

Покупатели,иные лица,предоставившие согласие накоммуникации,иные лица,прошедшиеопрос

 Согласиенаобработку данныхдлямаркетинговыхкоммуникаций

Автоматизированная В течениесрока действиясогласия наобработкуданных (длямаркетинговыхкоммуникаций)

Удаление изинформационных систем

12. Публикациямаркетинговых Покупатели: Имя Покупатели,представители  Согласиена Смешанная В течениесрока действия Удаление изинформационн
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материалов,направленных напродвижениеКомпании исведений одеятельностиКомпании

 Город Никнеймывсоциальных сетях Фотоизображение Видеоизображение
Представителиконтрагентов: Фамилия,имя,отчество Роддеятельности Фотоизображение Видеоизображение Сведениядокумента,удостоверяющеголичность Адресрегистрации Сведенияналоговогоучета

контрагентов(блогеры,модели,амбассадоры)

обработку данных,разрешенных дляраспространения Согласиенаиспользованиеизображения Исполнениедоговора Обеспечениезаконныхоснованийконтрагентами

договора сконтрагентом и5 лет после егоистечения, втечение срокадействиясогласия нараспространение

ых систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)

13. Осуществлениесвязей собщественностью
Журналисты: Фамилия,имя Местоработы(СМИ) Фотоизображение Видеоизображение
Блогеры: Фамилия,имя Никнейм Фотоизображение Видеоизображение

Журналисты,блогеры  Согласиесубъектанаобработку данных,разрешенных дляраспространения Обеспечениезаконныхоснованийконтрагентами,осуществлениежурналистскойдеятельности

Смешанная В течениесрока действиядоговора сконтрагентом,в течениесрока действиясогласия нараспространение

Удаление изинформационных систем,уничтожениематериальныхносителей(шредер идругиеспособы)

14. Проведениеконкурсов истимулирующихмероприятий,розыгрыши призов,в т.ч. в социальныхсетях Компании,проведениеопросов

 Фамилия,имя Контактный номертелефона Контактный адресэлектронной почты Пол Возраст Никнеймывсоциальных сетях Фотоизображение Видеоизображение Историянакопления баллов

Покупатели,иныесубъекты,участвующие вконкурсах истимулирующихмероприятиях

 Заключение иисполнениедоговора Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании Согласиенаобработку данных,разрешенных дляраспространения Согласиенаиспользованиеизображения

Автоматизированная В течение 3лет с моментаокончанияконкурса илистимулирующего мероприятия

Удаление изинформационных систем

15. Аналитикаповеденияпосетителей Сайтадля повышенияпродаж ивовлеченияаудитории

 Адресэлектронной почты IDпикселей исистемвеб-аналитики Сведенияиз cookie-файлов

ПосетителиСайта  СогласиепосетителейСайта Обеспечение правизаконныхинтересовКомпании

Автоматизированная В течение 3лет с моментапоследнегопосещенияСайта

Удаление изинформационных систем


